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Miljopartiet de grona i Taby

Motion om inférande av en chattbot pa kommunens hemsida for 6kad insyn och

delaktighet

For att forbattra insynen och delaktigheten fér kommunens medborgare foreslas att en chattbot inférs
pa kommunens hemsida. Denna chattbot ska kunna hjalpa medborgarna med olika arenden och fragor,
hitta arenden som de dnskar lasa samt guida dem genom olika processer samt skriva medborgarférslag
och ansokningar. Om chattbotten inte kan 16sa ett arende, ska den automatiskt skapa ett &rende for

vidare hantering av kommunens personal.

Genom att inféra en chattbot p4 kommunens hemsida kan vi forbattra insynen och delaktigheten for
medborgarna. Chattbotten kan avlasta kommunens personal genom att hantera enklare arenden och
fragor, samtidigt som den hjalper medborgarna att navigera genom olika processer. Den kan aven
effektivisera arbetsprocesserna genom att personal slipper kopiera upp beslutsunderlag som
medborgare onskar fa tillgang till utan detta kan chattroboten leta fram och skicka till medborgarna.
Detta framjar en mer effektiv och rattvis hantering av arenden och ansékningar, vilket i sin tur starker

medborgarnas fortroende for kommunen.
Miljopartiet de grona i Taby yrkar att,

1. kommunen infér en chattbot pa kommunens hemsida som kan hjalpa medborgarna med deras
arenden och fragor.

2. chattbotten, i de fall den inte kan hjalpa, automatiskt skapar ett arende kring det medborgaren
behdver hjalp med.

3. Chattbotten ska kunna finna och skicka éver upp beslutsunderlag som medborgare 6nskar fa
tillgang till.

4. chattbotten ska kunna assistera med att skriva och skicka in medborgarforslag.

5. chattbotten ska kunna guida medborgarna genom ansdkningsprocesser, ex
féreningsansokningar, bygglovsansékningar osv for att 6ka chanserna att ansékningarna blir

korrekta och far en rattvis bedémning.
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